GUEST SAGE

POWERED BY Al

b
Al Booking
Engine

Omowienie modeli Price
Personalizer i Offer Recommender

Poznaj swoich wirtualnych ekspertéw od
sprzedazy i revenue managementu.
Stworzeni we wspotpracy z renomowanymi
profesorami z Ivy League, Price Personalizer

i Offer Recommender tworzqg dla Twoich gosci
spersonalizowane oferty, ktérym nie sposdb
sie oprzec.
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Dlaczego stare metody rezerwacji tracg na skutecznosci

Tradycyjny model Model GuestSage
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Pasywny kalendarz Aktywna, spersonalizowana sprzedaz
P Brak wolnych pokoi? System wyswietla “Brak wolnych miejsc”, a klient P Jesli wybrany termin jest zajety, system sam podpowie gosciowi

odchodzi z kwitkiem lub wybiera oferte w portalu rezerwacyjnym. alternatywne daty lub inny standard pokoju.

PY Sztywna cena. Silnik nie rozréznia statego goscia od osoby, ktdra jest PY System rozpoznaje goscia i dyskretnie dopasowuje cene. Moze
u Ciebie pierwszy raz i potrzebuje matej zachety cenowe;. zaproponowacé specjalny rabat, aby przekona¢ wahajgcego sig klienta.

Goscie wybierajg posrednikéw, bo tam znajdujqg lepsze ceny Odzyskujesz kontrolg nad rezerwacjami, budujesz wiasny kanat
® programy lojalnosciowe, ktérych brakowato na stronie hotelu. ® rezerwacji i baze lojalnych gosci, ktorzy czujqg sie docenieni.
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® Nawet gdy wybrany termin jest zajety,

Dwa filary Twojego zysku: skuteczna sprzedaz i mgdra wycena

system nie odsyta Goscia z kwitkiem.
Natychmiast proponuje atrakcyjne daty
alternatywne, zatrzymujgc klienta na
Twojej stronie.

Inteligentnie promuje te pokoje, ktére
przynoszq Ci najwiekszqg marze lub
cieszq sie najwiekszqg popularnoscig, w Offer
efekcie zwigkszajgc wartos¢ rezerwaciji.
Recommender

Pomaga sprzedaé terminy w Srodku
tygodnia, podpowiadajqc je Gosciom, Twoj najlepszy
ktérzy sq elastyczni czasowo i szukajq sprzedawca

okazji.
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Price
Personalizer

Twoj wytrawny
strateg cenowy

+48 22 125 50 66

System wyczuwa moment,

w ktérym warto zaproponowaé
niewielki, spersonalizowany rabat,
aby przekona¢ wahajgcego sie
Goscia do rezerwacji tu i teraz.

System proponuje Gosciowi lepszq
cene bezposrednio u Ciebie na
stronie. Dzigki temu zyskujecie oboje.

W terminach o bardzo duzym
zainteresowaniu (np. $wieta czy
dtugie weekendy) system nie
obniza cen, bo wie, ze pokoje i tak
znajdg nabywcow.
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Price Personalizer, czyli sztuka inteligentego rabatowania

RMS (Revenue Management System)
Ceny bazowe

guestsage.com/pl

Price Personalizer
Personalizacja cen
W czasie rzeczywistym

sales@guestsage.com

Chirurgiczna precyzja, a hie masowa wyprzedaz

System potrafi rozpoznag, kiedy klient sie¢ waha i potrzebuje matej
zachety finansowej, a kiedy jest gotéw zarezerwowa¢ pobyt bez
dodatkowego rabatu. Dzieki temu nie tracisz marzy tam, gdzie nie
musisz.

Zysk zamiast prowizji

Zamiast oddawaé 15-20% poza Twojq strong hotelowq, Price
Personalizer dzieli si¢ tg kwotqg z Twoim Gosciem. Klient otrzymuje
cene lepszq niz w innych kanatach, a w Twojej kieszeni zostaje
finalnie wigcej pieniedzy.

Petna kontrola i bezpieczenstwo

Nie musisz sie¢ martwi€ o zbyt niskie stawki. To Ty wyznaczasz
bezpieczne granice, okre$lasz minimalng ceng i maksymalny
rabat. Price Personalizer porusza sie wytqgcznie w ramach
ustalonych przez Ciebie zasad.
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Dlaczego personalizacja cen generuje wyzszy przychéod

Wyobraz sobie dwoje gosci zainteresowanych pobytem w Twoim hotelu.
Kasia dysponuje budzetem 300 zt, natomiast Robert moze wyda¢ maksymalnie 200 zt.

Strategia 1. Wysoka cena (300 ztotych) Strategia 2. Niska cena (200 ztotych) Strategia 3. Personalizacja

X

Kupuje Nie kupuje Kupuje Kupuje (Cz:gibSGOZ%\Z/\iq) (s ersoijfglci:ziozvc\)lgr:* rabat)
(300 21) (200 7t) (200 zt) > v
Przychéd catkowity: 300 zt Przychéd catkowity: 400 zi Przychéd catkowity: 500 zt

.

System wychwytuje maksymalng sktonno$¢ do zaptaty kazdego segmentu. W efekcie zyskujesz dwie rezerwacije i tgczny przychdd 500 zt.
To o0 25% wiecej niz w najlepszym tradycyjnym scenariuszu.
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Skqgd Al czerpie wiedze o Twoich klientach

Zachowanie
Klikniecia
» Glebokos¢ wizyty
# Elastyczny kalendarz

Historia rezerwaciji
= Typy pokoi

B3 Wydatki na add-ony
& Kanaty sprzedazy

Wrazliwos¢ cenowa

Kontekst

Urzqgdzenie
Lokalizacja
Zrodto wejscia

-

Identyfikacja: cookies, login, email, telefon

W przypadku uzytkownikow anonimowych system
korzysta z wiedzy ogblnej o Twoim hotelu. Proponuje
rozwiqgzania bazujgc na tym, co najczesciej wybierajq
inni klienci w podobnym terminie.

o /
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Inteligentna segmentacja: kto i dlaczego otrzymuje najlepsza cene

Zalogowani uzytkownicy

System ma o nich najwigcej informaciji, wigc oferuje im
najwyzsze, ekskluzywne rabaty. W ten sposéb
zwigkszasz ich lojalnosc¢ i sprawiasz, ze gos¢ czuje sie
doceniony.

Anonimowi goscie

System analizuje ich zachowanie na stronie i proponuje
niewielki, zachecajqcy rabat (efekt psychologiczny
promocji). To wystarczajgca zacheta, by przekonaé ich
do rezerwacji bezposredniej, jednak bez nadmiernego
obnizania Twojej marzy.

Boty i scrapery

Price Personalizer rozpoznaje, ze nie ma do czynienia
z cztowiekiem i wySwietla tylko ceny bazowe.
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Offer Recommender: wirtualny recepcjonista, ktéry zawsze znajduje rozwigzanie

Alternatywne terminy

Gdy w tradycyjnym systemie gosc¢ wybierze zajety termin, widzi
pustg strone i wychodzi. Offer Recommender natomiast
proponuje alternatywny termin w dopasowanej cenie.

‘l Dzieki temu zatrzymujesz klienta na stronie.

Rentowno$§é
1 ¢ gﬁ (Marza hotelu)

=

BEST MATCH

ks Deluss, Inteligentna personalizacja

E 3 noce, 2100 PLN \ System analizuje, czego Gosé szukat wczesniej.

® = Jesli interesowaty go pobyty weekendowe, algorytm
zaproponuje inny weekend, a nie przypadkowy wtorek.
Pokéj Standard E Préforence utytkownika A ngell og,l.egdaJr apa r.tamenty, podpowie wyzszy standard,
Populamosé E _3“°C6"800 PLN i (Historia kliknigé) a nie pokdj ekonomiczny.
(Co kupujq inni?)

/-)

ey
=)
&

A | Apartamenty | Pomoc w spetnieniu warunkoéw
3 noce, 3500 PLN

Zwykte silniki rezerwacyjne bardzo czesto nie radzg sobie
z informowaniem goscia o restrykcjach dtugosci pobytu.
Al Booking Engine podpowiada za to “Zostan dzien dtuzej,
a ta oferta bedzie dostepna”, To prosty sposob na
wydtuzenie pobytoéw i zwiekszenie wartosci rezerwaciji.

guestsage.com/pl sales@guestsage.com +48 22125 50 66 | GUEST <




Offer Recommender zawsze wyswietli gosciowi oferte

o (‘/ Rozwigzanie 0\{ /,/0

! \
Brak dostepnosci = utracony klient \) Brak dostepnosci = inteligentne alternatywy /\-—.a

Inteligentne okna czasowe Diugoterminowe pakiety Obstuga hoteli sezonowych
InteligenFne . < . Jesli gos¢ szuka pobytu
przeszukiwanie dat . : DI @S oyl ,ﬂ o w lutym, a hotel otwiera sie \
alternatywnych % s ¥ =~ pakietow (np. Sylwester) o < W maju Izaproponujemy
W zakresie 30 dni od ‘)i. : okno wyszukiwania fakt cz;w termin otwarcia & -
i g - k rozszerza sie do 180 dni. VY
wybranego terminu. - © zamiast pustego ekranu.

| GUEST <
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Priorytetyzacja i algorytm atrakcyjnosci cenowej

Nasz algorytm rozumie réznice miedzy niskq
cenqg a $wietng okazjg. Promujemy oferty,
ktére przynoszqg Ci wyzszy zysk, a GoSciom dajqg
poczucie wygrane;.

. Apartament Suite £ Wysoka Atakyinos
" High Val
W?"__ 400 PLN 3000-PLN (High Value)

Pokoj Standard
200 PLN

Niska Atrakcyjnosc

Jak dziatajq tradycyjne silniki?

Sortujq oferty od najnizszej ceny. Na szczycie listy go$¢ widzi
Pokdj Standard za 200 zi. Apartament jest daleko w dole listy,
bo jest drozszy. GoS€ kupuje wiec najtanszq opcje.

Jak dziata Al Booking Engine?

Nasz silnik doskonale rozumie, ze 400 zt za luksusowy apartament to
niepowtarzalna okazja. Algorytm wyswietli wiec apartament wyzej niz
pokdj standardowy.

Go$¢, widzqgc ogromng wartosé (oszczedno$é 600 zt), chetniej zdecyduje
sie na drozszy pokdj. Ty natomiast zyskujesz rezerwacje o wartosci 400 zt
zamiast 200 7, robigc skuteczny upselling bez dodatkowego wysitku.
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Co jeszcze wptywa na kolejnosé ofert

be.guestsage.com

M MNajlepsza oferta

System nie patrzy tylko na ceny. Analizuje zachowanie Goscia.

Jesli wczesniej przegladat apartamenty lub pokoje z widokiem
Nna morze, wiasnie te oferty automatycznie trafiajg na gore listy.

::Jkéidvsuosobowv typu Dodatkowo system promuje pokoje ogladane przez Goscia
andar

<2 25 w ostatnich 7 dniach, bo wie, ze to one najlepiej odpowiadaja
82 Max. 2 0soby jego potrzebom.

= 1 podwijne tézko

+ Bezprzewodowe polgczenie z
Internetem, biurko z gniazdkiem

elektrycznym, prysznic Oznacza to bardziej trafne oferty, szybsza decyzje i wyzsza
o Szczegoly f5] Dostepnoéé pokoju wa rtoéc’ rezerwacjl.

tylko 3 pokoje
3 noce | 23 kwi - 26 kwi 2026

od €4680-€ 1646 za pobytdia 2 osib

Zobacz oferty ~
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Oferty mieszane, czyli jak uratowac
rezerwacje na styku dwéch sezonéw

Plan cenowy A (sezon niski) Plan cenowy B (sezon wysoki)
k Jedna spdjna rezerwacja J
Problem standardowych silnikow Al Booking Engine Efekt dla goscia

Jezeli gos¢ chce przyjecha¢ na przetomie Jesli nasz silnik nie moze pokry¢ catego Klient nie musi rozbija¢ pobytu na dwie
sezondw lub w terminie, gdy zmieniajq sie pobytu jednqg ofertq, automatycznie tworzy osobne rezerwacje ani zastanawiac sie
Twoje cenniki, standardowy silnik probuje tzw. oferte mieszang. tqczy ze sobq rézne nad Twoim cennikiem. Widzi jedng, spojng
dopasowac jeden plan cenowy do catego plany cenowe, np. dwa dni policzy wedtug oferte i jedng kohcowq cene.
pobytu. Jesli zaden plan nie pokrywa stawki standardowej, a kolejne dwa wedtug
wszystkich dni, wyswietli brak dostgpnosci. stawki sezonowe;.
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Jak zamieniamy odwiedziny w rezerwacje

L] o0 L] (] L] L] (]
Efekt linii lotniczych Natychmiastowa nagroda Subtelne przypomnienie Inteligentne rabaty
“ Kwiecien 2026 o 3 .
_____ Sab v Szczegoly Dostgpnosc pokoju 3noce | 1mar - 4 mar 2026
P o o O be.guestsage.com od €3375-€ 1556 za pobyt di 2 ozen
1 2 a 5
'ﬂ;m (:33 ﬂBE' ?]I' Odkryj swoj rabat Zostato tylko 5 pokoi
) G G G a & 5% S 0 Tnoc | 17 lut - 18 lut 2026 3noce | 22 1ut - 25 lut 2026
13 W 150 18 1B 19 : :
2542 236 ztza pobytdia 2 osob od €3385-€ 1038 za pob
5 pobyt dia 2 b
?O:D sz:) ?zn ‘:? ? ‘;,IE:' Zaloguj sig, aby odebra¢ swoj rabat i cieszy¢ Zaloguj sig i oszczedz od 12.7 zt do 50.8 zt B

sie ofertami, ktore sg dopasowane idealnie

do Ciebie
= )& ’ Zobacz oferty v Zobacz oferty v

Zaloguj sig

)
Pokazujemy elastyczne Zachecamy gosci do Nasz algorytm W terminach o niskim
i tatwe w analizie cenniki, zalogowania, oferujgc w zamian automatycznie wysSwietla zainteresowaniu proponujemy
co daje Gosciowi poczucie niewielki rabat na start. Klient ostatnio oglgdane pokoje na wyzszy rabat, aby skusic
kontroli i upolowania okazji, czuje sie wyrdzniony, a Ty samej gorze listy. Dzigki temu klienta. W terminach
a Tobie pozwala zapetnic zyskujesz jego dane kontaktowe utatwiamy powrdt do decyzji obleganych zmniejszymy
luki w kalendarzu. i ktadziesz fundament pod zakupowej i skracamy droge rabat lub wycofamy go, aby

dtugoletnig wspbtprace. do ptatnosci. chroni¢ Twojg marze,
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Kluczowe korzysci biznesowe

Win - Win k Edukacja klienta
Ty zarabiasz wigcej, klient ptaci mniej. \ | Udowodniamy gos$ciom, ze rezerwacja

| I bezposrednia to lepsza i tansza opcija.
Wzrost diugoterminowej Koniec pustych wyszukiwan

wartosci klienta (CLTV)

Budowanie ditugoterminowej lojalnosci
poprzez personalizacje oferty

Kazde wejscie na strone konczy sie
propozycjq sprzedazy, dzieki inteligentnym
rekomendacjom.

Minimalizcha Wypel'nieniq Przenosimy popyt na stabsze terminy
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Skutecznos$¢ niezaleznie od skali Twojego biznesu

Pogoda

Tempo rezerwacji

Dzieki unikalnej metodzie optimal learning oraz matematyce przemystowej, nasz system
skutecznie optymalizuje przychody nawet na mniejszych zbiorach danych.

Algorytm uczy sie specyfiki kazdego obiektu indywidualnie, od lokalizacji po unikalng
sezonowo$€. Twoja strategia cenowa bedzie idealnie dopasowana zardwno do
kameralnego pensjonatu, jak i rozbudowanego kompleksu apartamentow.
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Zatrudnij wirtualny sztab ekspertow,
ktory pracuje dla Ciebie 24/7

Offer Recommender

Dba o to, by zaden klient nie
wyszedt z Twojej strony

Z pustymi rekami, zawsze
proponujgc alternatywe.

guestsage.com/pl

Price Personalizer

Analizuje setki zmiennych, aby
wyceni€ pokdj w taki sposoéb,
ktéry zmaksymalizuje Twoje
przychody.

sales@guestsage.com

Koniec ze zmudnq analizg i recznym sterowaniem cenami
Odcigzenie recepciji i eliminacja btedéw ludzkich

Chtodna kalkulacja zamiast intuiciji

Catodobowe monitorowanie rynku i btyskawiczne reakcje

Wiegcej czasu ha budowanie relacji z gosEmi
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Zwieksz swoje przychody z Al Booking Engine

Skontaktuj sie z nami, aby zobaczy¢ demo

Paulina Barska Barbara Piekielniak Anna Galos Barttomiej Spryszak
+48 513 440 398 +48 510 357 308 +48 798 781 017 +48 453 297788
paulina.barska@guestsage.com barbara.piekielniok@guestsage.com anna.galos@guestsage.com bartlomiej.spryszak@guestsage.com
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