Wsparcie
recepcji przez
agentow Al

Zyskaj catodobowe wsparcie dla swojej
recepcji. Nasi agenci obstuzg rutynowe
pytania gosci na czacie i przejmq nawat
telefonbw w godzinach szczytu

Porozmawiaj z naszym chatbotem

! Czatz Dorota

Czeé(, jestem Dorota, asystentka Al. Jak moge
pomac?

Chce zarezerwowac pobyt.

Chetnie pomoge! Prosze podaj:

+ daty przyjazdu 1 wyjazdu,

¢ liczbe oséb (dorosli i dzieci, jesli sa),

e czy masz preferencje co do rodzaju pokoju lub
apartamentu?

14-16 sierpnia, 1 dorosly, 1 dziecko (6 latek).
Pokéj rodzinny

1673 zt 2067 zi

GUEST

POWERED BY Al


https://aurora-cliff-apartments.kwhotel.com/pl/

Serce hotelu bije dzis zbyt szybko

Codzienna praca recepciji to nieustanna walka

z czasem. Ciezko z uSmiechem obstugiwac gosci
stojgcych przy ladzie, podczas gdy w tle nieustannie
ryczy telefon.

Nie wspominamy nawet o skrzynce mailowej, ktéra
peka w szwach od powtarzajqcych sie pytan o hasto
do WiFi czy godziny otwarcia basenu.

Przemeczenie personelu i paraliz komunikacyjny
w godzinach szczytu to nie tylko stres dla zespotuy,
lecz wymierne straty dla Twojego biznesu.

Wiele osob, zamiast skontaktowac sie ponownie,
PO prostu skieruje wzrok w strone konkurencii.



Al nie zastepuje cztowieka. Al uwalnia jego potencjat.

Sztuczna inteligencja przejmie zmudne, powtarzalne procesy, dzigki czemu Twoj zespot
bedzie mogt w petni skupi€ sie na obstudze gosci.
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Powtarzalnosé oddajmy maszynom GosScinnos¢ zostawmy ludziom

Natychmiastowe odpowiedzi na rutynowe pytania Serdeczny uSmiech i osobiste powitanie przy
o (Wi-Fi, godziny $niadan, restauracja) ~ zameldowaniu
Catodobowa obstuga telefonéw i zapytan (24/7, Empatyczne rozwigzywanie skomplikowanych,
o réwniez o 3:00 w nocy) o niestandardowych spraw

Btyskawiczna komunikacja w ponad 30 jezykach, \J Dedykowana opieka nad goSEmi VIP i doradztwo
o bez barier jezykowych lokalne
\J Prowadzenie gosScia za reke od pierwszego pytania \/ Budowanie trwatych, osobistych relacji z goSémi

az po rezerwacje bezposredniq w hotelu




Peten ekosystem GuestSage

Chatbot

Cyfrowy concierge na Twojej
stronie www. Odpowiada

W czasie rzeczywistym w 30+
jezykach, prezentuje zdjecia
| oferty pokoi oraz dotqcza
kody rabatowe.

Voice Agent

Wirtualny recepcjonista
telefoniczny. Prowadzi
ptynng, naturalng rozmowe
w kilkudziesieciu jezykach

| przyjmuje rezerwacje
bezposrednio do programu
hotelowego.

Al Booking Engine*

Inteligentny silnik

. rezerwacyjny.
Automatycznie dopasowuje
oferty, gwarantuje nadjlepszg
cene i domyka sprzedaz.

*Modut sprzedawany oddzielnie




Chatbot: Twoj ekspert od doskonatego pierwszego wrazenia

Zawsze gotowy do dziatania

Dziata perfekcyjnie na smartfonach,
tabletach i komputerach, odpowiadajqgc
W mghnieniu oka na kazde zapytanie.

Brak barier jezykowych:

Automatycznie rozpoznaje jezyk goscia
| prowadzi ptynng rozmowe w jego
ojczystej mowie.

Atrakcyjna prezentacja oferty

Pokazuje propozycje pokoi wraz ze
zdjeciami, wylicza ceny oraz uwzglednia
kody rabatowe w czasie rzeczywistym

Dyskretny handlowiec

Precyzyjnie bada potrzeby goscia
i odsyta go bezposrednio do Al Booking
Engine ze spersonalizowanq ofertq.



Chatbot uczy sie sam na podstawie Twoich danych

Nasz chatbot opiera sie na zaawansowanej technologii RAG (Retrieval-Augmented Generation).
Nie zmysSla i nie podaje btednych informacji. Zamiast tego korzysta wytgcznie ze wskazanej bazy wiedzy Twojego obiektu.

Automatyczne skanowanie

Chatbot sam czyta Twojq strone
hotelowq, opisy pokoi, regulaminy
i cenniki

Dodatkowe dokumenty

Mozemy wczytac pliki PDF,
instrukcje i wewnetrzne zasady
obiektu.

Szybkie aktualizacje

Kazda zmiana w ofercie hotelu jest
na biezgco aktualizowana w bazie
wiedzy chatbota.

Czatbot posiada takze dostep do internetu, dzieki czemu potrafi odpowiedzie€ na pytania o okoliczne restauracje
czy trase dojazdu. Informacje z Twojej bazy wiedzy majq jednak zawsze bezwzgledny priorytet.




KROK 1.
Wkilejenie kodu

Wklejasz krotki kod JavaScript
na swojqg strone.

Btyskawiczne wdrozenie

KROK 2.
Chatbot uczy sie sam

System automatycznie czyta
strone od deski do deski. Mozesz
dodac tez witasne pliki PDF oraz
niestandardowe prompty.

KROK 3.
Gotow do pracy!

Asystent natychmiast rozpoczyna
profesjonalng obstuge gosci

i generowanie rezerwacji 24/7,

a Ty masz wglqd do wszystkich
przeprowadonych rozmow.




Szybka i naturalna obstuga 24/7

e Czy w poblizu znajduje sie plaza?

Apartamenty Green Haven znajdujq sie w odlegtosci krotkiego
spaceru od plazy w Swinoujéciu, ktéra uwazana jest za jedng
z najpiekniejszych plaz w Polsce (...)

e Jakie macie udogodnienia?

Apartamenty Green Haven oferujq szereg udogodnien
zapewniajgcych komfortowy pobyt, w tym:
e Bezptatne Wi-Fi
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e Udogodnienia dla zwierzgt, w tym legowiska i zabawki

()



Agent gtosowy: Koniec z nieodebranymi potgczeniami
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Przeszios¢ - tradycyjna recepcja PrzysztoS¢ z GuestSage

» Jednorazowa obstuga do 5 rownolegtych potgczeh
" telefonicznych na jednym numerze.

Rozmowa prowadzona jest w sposob naturalny
i ciepty dzieki wspbtdziataniu czterech

: . . . 2 zaawansowanych modeli Al.
Jeden pracownik to jedna linia telefoniczna.

W godzinach zameldowan i wymeldowan lub w sezonie @y Agent potrafi podyktowac adres e-mail, przedstawic
telefony naktadajq sie na siebie, powodujgc frustracje zasady anulaciji i zatozy¢ rezerwacje bezposrednio
gosci i utrate zapytan rezerwacyjnych. w programie hotelowym.

\_ y




Gdzie dzieje sie najwieksza magia

Nocna sprzedaz i zapytania 24/7 Odcigzenie recepcji w godzinach szczytu:

Podczas zameldowan i wymeldowan,
agent gtosowy odbiera kilka potgczehn
=" jednoczesSnie. Recepcja moze skupic sie
_}f’ na obstudze gosci zamiast telefonow.

Wiecej rezerwacji bez zwigkszania etatow ‘ Obstuga wielojezyczna

Wiele zapytan o rezerwacje
wptywa wieczorami i w nocy. Nasi
agenci domykajqg sprzedaz przez
catq dobe.

Chatbot i agent gtosowy komunikujqg sie
w wielu jezykach, dzieki czemu goscie
zagraniczni otrzymujg pomoc bez
barier jezykowych.

Asystenci badajg potrzeby gosci i kierujg
ich prosto do spersonalizowanych ofert W
w silniku rezerwacyjnym.




Zmniejsz koszty operacyjne

Tradycyjna recepcja hocha

Koszt zatrudnienia nochego recepcjonisty w Polsce
to okoto 5200 - 6500 zt brutto miesiecznie

Do tego dochodzqg narzuty ZUS, dodatki za prace
W nocy, ptatne urlopy, L4 oraz state koszty
rekrutaciji przy wysokiej rotacji kadr.

Pracownik jest w stanie obstuzy¢ tylko jedno
potqczenie jednoczesnie.

-

Wirtualni agenci GuestSage

Utamek kosztu etatowego pracownika.
Brak kosztow rekrutacii, L4 i szkolen.

Niezawodna praca 365 dni w roku, 24 godziny
na dobe.

tatwe skalowanie w szczycie sezonu
turystycznego.




Jakie nowosci zmierzajg do naszych agentow Al

gy  Planerpodrozy Integracja z WhatsApp

-1 ZdolnoS¢ rozumienia otwartych zapytan, Prowadzenie konwersacji i automatyczne
L@ np. "Znajdz mi najkorzystniejszq oferte dla §) domykanie rezerwacji bezposrednio
rodziny na weekend w lipcu lub sierpniu” | w komunikatorze WhatsApp

Petny Al CRM 360°

Automatyczna segmentacja gosci, analiza
sentymentu konwersacji oraz badanie
utraconych szans sprzedazowych.

Autonomiczne negocjacje:

Agenci zyskajq uprawnienia do udzielania
dynamicznych znizek i negocjowania cen
wedtug regut hotelu.

Inteligentne przekazanie rozmowy do recepcji

Jesli agent napotka wyjgtkowo skomplikowane pytanie,
pobierze numer telefonu od goscia i wysle petny zapis
dotychczasowej rozmowy do recepcji w celu szybkiego
kontaktu.




Usprawnij prace recepcji z naszymi agentami Al

Skontaktuj sie z nami, aby zobaczy¢ demo

Paulina Barska Barbara Piekielniak Anna Galos Barttomiej Spryszak
+48 513 440 398 +48 510 357 308 +48 798 781 017 +48 453 297 788
paulina.barska@guestsage.com barbara.piekielniok@guestsage.com anna.galos@guestsage.com bartlomiej.spryszak@guestsage.com

Skontaktuj sie znami


https://guestsage-prezentacja.paperform.co/?utm_source=broszura-agenci
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