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POWERED BY Al
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Al Booking
Engine

Mehr als nur eine Buchungsmaschine

Ihr neuer Partner beim Aufbau
von Direktverkéufen und starken
Beziehungen zu Ihren Gdasten.

Produktseite

Deluxe Doppelzimmer mit
Terrasse

5l 24am?

23 Max. 2 Personen

= 1Doppelbett

~~ DKostenlose Filme / Videos, volle kiiche,
bligeleisen (bligeleisen / -brett),
bligelbrett... Alle anzeigen

¢ Einzelheiten Zimmerverfiigbarkeit

Ohne Steuern und Geblhren

3 Néachte | 21 Apr. - 24 Apr. 2026
aus €1686-€ 1629 pro Aufenthalt

flr 2 personen

Anmelden und sparen von € 84.3 bis € 337.2

Angebote anzeigen v
N
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https://guestsage.com/de/booking-engine

Warum buchen Gaste lieber Uber Vermittler?

Unsere Untersuchungen haben ergeben, dass 1 von 30 Besuchen auf der Website eines Hotels auf den fUhrenden
Portalen zu einer Buchung fuhrt. Bei Buchungen direkt Uber die Website des Hotels liegt diese Quote bei nur 1zu 400.

Traditionelle Buchungsmaschine Buchungsportal

Der Gast erhdlt keinen Rabatt, wenn er direkt

auf der Website des Hotels bucht Rabatte fUr angemeldete Nutzer und
- mobile Gerdte

Der Gast wird nicht far seine Treue belohnt

und dafur, dass er Zwischenhdndler umgeht Attraktive LoyalitGtsprogramme

Der Gast muss muhsam nach verfugbaren w{ Bekannte und sichere Umgebung
Zimmern und Sonderangeboten suchen
Bequemer Angebotsvergleich

O 0 0 O

Der Gast hat keine Niedrigpreisgarantie
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Unsere Mission ist es, dir dabei zu helfen,
einen starken Direktvertriebskanal aufzubauen

Die Diversifizierung der Vertriebskandle sorgt fur einen stabilen Kundenzufluss aus verschiedenen
Quellen und erméglicht es, Schwankungen in einzelnen Kandlen zu Gberstehen (z. B. eine plétzliche
Anderung der Algorithmen fur die Anzeige von Hotels auf einem Buchungsportal).

AURORA CLIFF APARTMENTS () &

e Do. 9 Apr. 2026 - Mi. 15 Apr. 2026 - 3 Personen

0 5% » 20%

Langjahrige Beziehungen

erhalten und Angebote zu genieBen, die
perfekt auf Sie zugeschnitten sind

‘W~ Belohnen Sie lhre Gaste dafir, dass sie direkt bei Ihnen buchen,
und stdrken Sie so die langfristige Kundenbindung an Ihre Marke.

Aktiver Verkaufer

¢ DieKI-Buchungsmaschine reagiert nicht nur auf Suchanfragen von Kunden,

sondern schldgt auch attraktive Alternativen oder zusatzliche Vorteile vor.
Family Comfort Suite
° 45m?

cms-dev.guestsage.com 2

Was zéhlt, ist dein Gewinn _ 5E &

W Wirverbinden lhre Gastfreundschaft mit leistungsstarken Ki-Algorithmen, um
gemeinsam den Umsatz Ihres Hauses zu steigern, anstatt Rabatte zu vergeben.
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Lerne deine neuen Verkdaufer kennen

Das Herzstuck der Al Booking Engine sind zwei fortschrittliche KI-Modelle, die zusammenarbeiten, um Ihren Gewinn zu steigern.

Offer Recommender Price Personalizer

Dein perfekter Concierge Dein bester Verkaufer

Er sorgt dafdr, dass ein Gast niemals wegen der
Aufschrift ,Keine freien Platze” abgewiesen wird.
Er findet Alternativen, schlagt interessantere
Termine vor und rettet so den Verkauf.

Passt die Preise in Echtzeit individuell an.
Analysiert den Kunden und legt Rabatte fest, um die
Buchung mit maximalem Gewinn abzuschliel3en.

guestsage.com sales@guestsage.com +49 32221 093454




Der Price Personalizer mag keine starren Preise. Sehen Sie, warum.
Anja hat 300 EUR in der Geldborse. Robert hat 200 EUR.

Zimmerpreis: 300 EUR Zimmerpreis: 200 EUR Price Personalizer EUR

00¢ J:}!\

5 Smart i '
Discount

Das kann sich nur Anja leisten. Beide kaufen etwas, aber denk daran, Anja zahlt 300 EUR. Robert erhdlt einen
Robert gibt auf. Anja kdnnte mehr bezahlt haben. individuellen Rabatt und zahlt 200 EUR.

Umsatz: 300 EUR Umsatz: 400 EUR Umsatz: 500 EUR

guestsage.com sales@guestsage.com +49 32221 093454




Woher weif die Al-Buchungsmaschine,
wem sie einen Rabatt gewdhren soll?

Kl analysiert eine Vielzahl von Informationen:

Buchungsverlauf und
Ausgaben des Gastes

Gerdt und Standort

Die Nachfrage nach

Das Wetter, Feiertage,
Veranstaltungen,
die Inflation und vieles mehr

guestsage.com

zukunftigen Terminen und das
Tempo der BuchungszuflUsse

sales@guestsage.com

Warum gewahrt Kl Rabatte?

+49 32221 093454

Kurzfristiger Gewinn
Es ist besser, zwei Zimmer gunstiger
zu verkaufen als ein einziges teurer.

Ersparnis

Anstatt aulderhalb der Hotel-Website
eine hdéhere Provision zu zahlen,
gewdhren wir dem Gast lieber einen
Rabatt.

Kundenbindung

Wir investieren heute in einen Rabatt,
damit der Gast in Zukunft direkt zu
uns zuruckkehrt.

‘ GUEST
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Offer Recommender sagt immer JA.

Ein guter Concierge Idsst einen Gast niemals im Stich.

Wenn der ausgewdhlite Termin bereits belegt ist, Inteligente Alternativen
[XJ (] L] L] Y7 i v
melden herkommliche Systeme ,,Zu einer anderen Zeit”. Wir durchsuchen die néchsten 30 Tage nach tollen Angeboten.

Unsere Buchungsmaschine schlagt sofort attraktive Werbung fur Pakete

N 4
[ ] o . .
Alternativen vor. Wir suchen nach Sonderangeboten bis zu 180 Tage im Voraus.
Saisonhotels
o
' Zu siner anderen Zet Zu sine anderen Zek Wir erkennen Zeitrdume, in denen das Hotel geschlossen ist,
e " ' und zeigen Angebote ab dem ndchstmoglichen Termin an,
= . (z. B. fur die Maifeiertage oder den Beginn der Sommerferien).
- g
e ERERE S
Standard Nicht erstattungsfahig Nicht erstattungsfahig ° oo °
~— Vorauszahlung isLerTorderIich(D =] Vorauszahlungisterforderlich@ £33 Vorauszahlung ist erfordeﬂich@ @ v WI r ku m mern u ns u m d Ie Dq uer
< )
\—) Kostenfreie Stornierung @ @ Nicht erstattungsfahige Buchung G) Gg Nicht erstattungsfahige Buchung @ I h res Aufent hq Its
Verfligbare Termine Verfligbare Termine Verfliigbare Termine
3 Néchte | 17 Mai - 20 Mai 2026 3 Nachte | 17 Mai - 20 Mai 2026 3 Néchte | 13 Juni - 16 Juni 2026 A g
&3483-€ 3030 pro Aufenthalt fir 2 personen &3335-€ 3103 pro Aufenthalt fiir 2 personen &319-€ 2682 pro Aufenthalt firr 2 personen Der GGSt SUCht nGCh Zweltaglgen AUfenthGIten’ der
Anmelden und sparen von € 17415 bis € 696.6 Anmelden und sparen von € 155.95 bis € 623.8 MindeStOUfenthOIt betrdgt Clber drei TCIge? er geben |hm BeSCheid!

Zu einem anderen Zeitpunkt buchen Zu einem anderen Zeitpunkt buchen Zu einem anderen Zeitpunkt buchen

POWERED BY Al
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Ein Buchungsprozess, bei dem sich der Gast wohlfuhit

Flexible Termine

Eine Kalenderansicht, die anzeigt, an welchen Tagen
es gunstiger ist (&hnlich wie bei Fluggesellschaften).

Wahrungsumrechnung

Anbindung an die polnische Nationalbank (NBP).
Wir zeigen Preise in EUR, USD und anderen
Wahrungen fur auslandische Touristen an.

Einzimmer-Apartment

Filtern

Einfache Suche nach Zimmerkategorie, Lage S
oder Ausstattung.

52, 3 Einzelbetten + 1 Doppelbett
+/ Computer, sitzbereich, drahtlose internetverbindung, dusche

Beschreibung

Eine ideale Wahl fir Géste, die eine komfortable Unterkunft in angenehmer
Umgebung suchen. Das Studio-Apartment bietet einen gerdumigen Raum mit
Wohn- und Schiafbereich sowie ein privates Badezimmer. Es ist sowoh| fir einen
kurzen Stadtetrip als auch fir einen ldngeren Aufenthalt bestens geeignet.

Mobilitat

Es funktioniert hervorragend auf Smartphones,
Laptops und Tablets.

guestsage.com +49 32221 093454

sales@guestsage.com

Wahlen Sie ein Ankunftsdatum

Aufenthaltsdauer

Anzahl der Personen

April 2026

Do Fr Sa So

Ohne Stec

- 17
3 Ndchte | 2: €543
aus ”mf' 21 2 22 2 23 2 24 25 25 25 26
ur

€533 €527 €575 €631 €624 €5M

Anmelden und spai

29

Si

120 — Niedrigster Preis fiir den gesamten
~ Aufenthalt (1 Nacht) in der gewahiten Periode

€ 543 — Typischer Preis flir den gesamten Aufenthalt
{1 Nacht) in der gewahlten Periode

®  Hervorgehobene Tage kénnen bei Ihrer aktuellen
Suche Buchungseinschrankungen haben. Fahren

GUEST
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Best Rate Gudarantee*®

Seien Sie den Online-Buchungsplattformen immer einen Schritt voraus.

KiI-gestitzte
Uberwachung

Automatischer
Preisabgleich

Machen Sie dem ein Ende. Unsere K
Uberwacht taglich die OTA-Preise. Wenn
sie anderswo einen gunstigeren Preis
entdeckt, passt sie das Angebot auf Inhrer
Welbsite automatisch an.

Online travel agencies senken regelmdaliiig
ihre Preise (z. B. durch Programme wie
Genius), wodurch lhre eigene Website fur
potenzielle GAste an Attraktivitat verliert.

*Best Rate Guarantee ist eine kostenpflichtige Zusatzfunktion.

guestsage.com sales@guestsage.com +49 32221 093454




Wir erleichtern es unseren Gasten, Geld auszugeben

Zusatzleistungen

Steigern Sie den durchschnittlichen Buchungswert
durch Fruhstuck, Wellnessangebote oder Parkplatze.

Inteligente Alternativen

Wir durchsuchen die ndchsten 30 Tage nach
tollen Angeboten.

Gruppenreservierungen

Moglichkeit, mehrere Zimmer in einer
Buchung zu reservieren. Ideal fur Familien
und Gruppen.

Sichere Zahlungen

Wir unterstutzen Przelewy24, Stripe, PayU, PayPal
und viele andere beliebte Zahlungsanbieter
(und fugen sténdig neue hinzu).

Vouchers

Nutzen Sie diese, um zusatzleistungen zu
verkaufen (zum Beispiel Wellness/SPA).

Sichern Sie lhre Einnahmen, indem Sie festgelegte Zahlungs -
und Stornierungsbedingungen automatisch durchsetzen.

guestsage.com sales@guestsage.com +49 32221 093454 GPEST -




Du legst die Regeln fest. Die Kl setzt sie um.

Preisspanne

Du kannst einen Mindest-
und Hochstpreis festlegen. Das System
verkauft niemals zu einem niedrigeren

Preis, als du es zuldsst.

Rabattlimit

Du kannst einen maximalen Rabatt
festlegen (z. B. nicht mehr als 17 %).

guestsage.com

Mindestpreis

sales@guestsage.com

Hochstpreis

+49 32221 093454

Erlauterungen der Ki

Die kunstliche Intelligenz erklart, warum
sie in dieser Situation einen Rabatt
gewdhrt hat.

Prioritdten der Angebote

Du kannst bestimmten Paketen oder
Zimmern manuell eine Gewichtung
zuweisen, damit sie unabhdngig von
den Empfehlungen der Kl ganz oben in
der Ergebnisliste erscheinen.

GUEST
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Datenbasiertes Marketing

Phase 1 Phase 2

Zimmerangebote
durchsuchen

Suche nach Aufenthaltsdaten

Phase 4

Angebote zum Warenkorb

Phase b

Weiter zur Eingabe der

hinzufgen personenbezogenen Daten

Tracking (Google, Meta)

Tracking von Bewegungen

Einfache Integration mit Google Tag Manager
und META Pixel. Finden Sie heraus,
wo Sie Kunden verlieren.

guestsage.com

sales@guestsage.com

+49 32221 093454

Phase 3

Auswahl eines bestimmten
Zimmers

Phase 6

Buchung abschlieflsen

Eigene Kontaktdatenbank

Sammeln Sie Marketing-Einwilligungen
(E-Mail und Telefonnummer) Uber den
integrierten Newsletter.

‘ GUEST
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Umfassende Unterstitzung bei der Implementierung

] 2 3 4 5

Konfiguration  Ubersetzungen Geschadaftsbedingungen Instalation Bildung
Zimmer, Preispldne, ” Automatische Laden der Platzierung des Ubergabe der
Fotos, E-Maiil Ubersetzungen auf Geschdftsbedingungen Motors auf der Bedienungsanleitung fur
der Grundlage der und Datenschutzrichtlinien Hotel-Website das Konfigurationspanel

polnischen Fassung

Weitere Informationen zum Implementierungsprozess

guestsage.com sales@guestsage.com +49 32221 093454 ‘ GUEST
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https://guestsage.com/de/download/implementierungsprozesses-ai-booking-engine-von-guestsage

Wir arbeiten mit folgenden Losungen zusammen

Hotelprogramme (PMS): KWHotel
Pro*, KWHotel Cloud PMS*, Previo,
Protel (in Kiirze)

Channel Managers:
Cloud Channel Manager,
Yieldplanet, Siteminder

Al Booking

Systeme zur Preisempfehlung:
Price Recommender,

Price Optimizer von Yieldplanet,
Qualpro

Unterstutzte Zahlungsmethoden:
Eservice, Espago, Euplatesc,
7L, Payeezy, Paynow, Paypal, PayU,
2 =™ payzen, Przelewy24, Stripe, Tpay,
Zahlung vor Ort

*Die KWHotel-Systeme sind vollstdndig in die Al Booking Engine integriert. Sie kénnen jedoch jedes beliebige Hotelverwaltungsprogramm verwenden,
das mit dem Channel-Manager von Yieldplanet oder Siteminder kompatibel ist.

guestsage.com sales@guestsage.com +49 32221 093454
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https://guestsage.com/de/price-recommender

Case study: Hotel Absolwent, Gostyn

Ein 3-Sterne-Hotel mit 18 Zimmern im Zentrum von Gostyn
(60 km sudlich von Posen), das vor allem Geschdéftsreisende
aus dem nahegelegenen Industriegebiet beherbergt.

Nach der Einfiihrung
der KI-Buchungsmaschine

Vor der Einfiihrung
der KI-Buchungsmaschine

+150 % - Anstieg der
Konversionsrate Uber die
Buchungsmaschine

@ Niedrige Konversionsrate bei
Direktbuchungen

® Geringe Anzahl an Buchungen

: ) : : Steigerung der Anzahl der
direkt Uber die Website des Hotels

Direktbuchungen

® Starke Abhdngigkeit von externen

Unabhdngigkeit eines Teils des
Vertriebskandlen

Vertriebs von externen Kandlen

Quelle: https://www.hotel-absolwent.pl/pokoje/
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Die Zahlen sprechen fir sich

Hier sind die Gesamtstatistiken fur 2025 — so viel Traffic wurde Uber unsere Buchungsmaschine abgewickelt:

7,6 min 20 528 4 002460 694 011
USD Umsatz Direktbuchungen Suchanfragen unikalen Cookies
. Diversifizierung
Mehr Buchungen Hoherer Umsatz
des Verkaufs
Der Offer Recommender Price Personalizer erstellt Bauen Sie einen starken
sorgt dafur, dass Gdaste maximal personalisierte Direktvertriebskanal auf
nicht mit leeren Preisangebote und generieren Sie

HAnden gehen Buchungen aus

verschiedenen Quellen

guestsage.com sales@guestsage.com +49 32221 093454 ‘ GUEST
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Steigern Sie lhren Umsatz mit der Al Booking Engine

Kontaktieren Sie uns, um eine Demo zu sehen

Maria Ochman
+49 32221093454

maria.ochman@guestsage.com

Barbara Rak

+49 32221093454

barbara.rak@guestsage.com
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